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お
客
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や
り
方｣

を
実
現
す
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—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
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｢

安
か
ろ
う
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か
ろ
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の
店
に
な
ら
な
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—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
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勝
負
す
る
と
き
に
は
思
い
切
っ
て
実
行
す
る——

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
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正
し
い
道
の
り
を
描
く——

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

22

世
間
の
評
価
を
一
変
さ
せ
る
取
り
組
み
を
す
る——

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

24

ト
ッ
プ
が
掲
げ
る
目
標
は
下
を
惑
わ
せ
る
こ
と
も
あ
る——

—
—
—
—
—
—
—
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数
字
が
持
つ
意
味
を
考
え
る——

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
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新
し
い
分
野
で
も
自
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強
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か
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—
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—
—
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—
—
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—
—
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定
よ
り
も
急
成
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を
求
め
る——

—
—
—
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—
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—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

32

国
内
外
問
わ
ず「
顧
客
の
理
想
」を
実
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す
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—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

34

た
だ
の｢

低
価
格｣

で
は
な
く
満
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で
き
る｢
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価
格｣

に——
—
—
—
—
—
—

36

返
品
や
ク
レ
ー
ム
を
品
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向
上
の
チ
ャ
ン
ス
と
と
ら
え
る—

—
—
—
—
—
—
—
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生
産
を
委
託
す
る
工
場
は
使
命
を
共
有
す
る
パ
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ト
ナ
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—
—
—
—
—

40

多
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な
働
き
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で
そ
れ
ぞ
れ
の
場
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ン
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ワ
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—
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か
ら
必
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さ
れ
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企
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—
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あ
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—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

46

何
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た
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に
商
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す
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—
—
—
—
—
—
—
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現
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切
に
す
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を
使
う
と
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節
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す
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し
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す
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需
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を
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す
こ
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込
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—
—
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で
は
全
員
が
意
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出
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決
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顧
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す
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—
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時
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せ
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176
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く
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—
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